
Fitur Aplikasi

( Tempat Masyarakat Mengadu )

Diskominfo
Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Tuban



Alur Pelaporan Masyarakat

Masyarakat

Ambil foto

Pilih kategori laporan

Isi deskripsi

Unggah

Lokasi laporan
otomatis terdeteksi
(geotagging)Notifikasi tindak

lanjut



Alur Tindak Lanjut dari OPD atas
Pelaporan Masyarakat

Notifikasi ada laporan
dari masyarakat

Kepala OPD

Disposisi ke Admin 
OPD

Admin OPD
Mengisi tindak lanjut

Jangka waktu tindak lanjut 7 hariMasyarakat

Notifikasi tindak
lanjut

Sesuai
tupoksi ? YA

TIDAK

Akan diarahkan pada OPD  
yang sesuai atau LAPOR! 

(Admin Pusat)

Konsultasi tindak
lanjut dengan

Pejabat Penghubung



Fitur Untuk Kepala OPD

Kepala OPD

Dashboard Unduh Rekap Laporan

Status Laporan Saat Ini

Statistik Riwayat Laporan
Laporan Masyarakat

Daftar Laporan Masyarakat

Peta Laporan Masyarakat
Disposisi Tindak Lanjut

Riwayat

Notifikasi

Laporan Kegiatan OPD

Forum

Pesan Broadcast

Disposisi / Ubah Disposisi

Tidak Sesuai



Fitur Untuk Admin OPD

Kepala OPD

Dashboard Unduh Rekap Laporan

Status Laporan Saat Ini

Statistik Riwayat Laporan
Laporan Masyarakat

Daftar Laporan Masyarakat

Peta Laporan Masyarakat
Disposisi Tindak Lanjut

Riwayat

Notifikasi

Kegiatan OPD

Forum

Pesan Broadcast

Tindak Lanjut

Lihat Peta

Navigasi Google Maps

Cetak PDF

Selesai

Laporan

Publikasi
Input Komentar

Komentar

Buat Forum


