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Inovasi Pelayanan Publik Sebagal
Perwujudan Percepatan Reformasi
Birokrasi dan Pencapaian Tujuan
Pembangungan Berkelanjutan



Prinsip

Kebaruan (novelty)

Output yang terukur
Outcome/manfaat/dampak
Transferable/mudah direplikasi

Keberlanjutan



Tujuan inovasi (5%)

Gambarkan tujuan
(gagasan) munculnya

Inovasi ini (maksimal 200
kata)




Tips menulis jawaban:

» Jelaskan secara langsung & runtut
tujuan yang ingin dicapai

* buat prioritas jika tujuan lebih dari satu

* Perkuat dengan statistik

 Tampilkan data dengan model kerucut
terbalik



Keselarasan dengan kategori dan
kriteria yang dipilih (5%)

Jelaskan keterkaitan inovasi dengan
kategori yang dipilinh (maksimal 100
kata)




Kategori Sinovik 2018

Tata kelola penyelenggaraan pelayanan publik
yang efektif, efisien, dan berkinerja tinggi.
Memajukan transparansi, akuntabilitas, dan
Integritas dalam pelayanan publik.

Kolaborasi dalam kegiatan penyelenggaraan
nelayanan publik.

Pelayanan publik inklusif untuk memajukan
Kesejahteraan masyarakat.




Kategori SINOVIK 2019
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Pengentasan kemiskinan;
Pendidikan;

Kesehatan;

Ketahanan Pangan;
Pertumbuhan ekonomi
dan kesempatan kerja;

. Pemberdayaan

masyarakaf;

. Gender;
. Perlindungan dan

pelestarian lingkungan
hidup; dan

. Tata kelola Pemerintahan.

Tips:

- Pilih yang paling kuat

- Pilih yang tidak banyak
saingan

- Fokus dengan kategori
pilihan



Signifikasi/arti penting (15%)

Inovasi harus berdampak positif
terhadap suatu kelompok atau
kelompok—kelompok penduduk,
terutama kelompok rentan (yaitu anak-
anak, perempuan, orang tua, orang
cacat, dan kelompok rentan lainnya).

Jelaskan bagaimana inovasi mengatasi
kekurangan/kelemahan yang signifikan
dalam tata kelola, administrasi umum

atau pelayanan publik di wilayah Anda!

(maksimal 200 kata)



Tips menulis jawaban:
- Sasaran program harus konkret

- Elaborasikan dengan data dan capaian-capaian



Inovatif: kebaruan atau keunikan atau
keaslian (20%)

A. Jelaskan sisi inovatif dari inovasi
Ini dalam konteks wilayah Andal!

(Maksimal 100 kata)



Tips menulis jawaban:

» Komparasi dengan daerah lain yang
pernah melakukannya.

» Jika benar-benar unik, inspirasi
Kreativitas juga bisa dijelaskan.

» Jelaskan mengapa inovasi ini layak
menang?



B. Jelaskan apakah inovasi ini asli
atau apakah itu merupakan
adaptasi/replikasi dari inovasi/tempat
(konteks) lain!

(Maksimal 100 kata)




Tips menulis jawaban:

» Ceritakan daerah yang
sudah pernah melakukan

» Bagaimana adaptasi inovasi
tersebut dalam versi
replikasi ini?

» Mengapa replikasi ini jauh
lebih baik dibanding inovasi
aslinya?



TRANSFERABILITAS: sifat dapat
diterapkan pada konteks/tempat lain
(10%)

Apakah inovasi tersebut memiliki
potensi dan/atau terbukti telah
diterapkan dan diadaptasi
(disesuaikan) ke dalam konteks lain
(misalnya wilayah atau unit lain)?

Jika ilya, jelaskan di mana &
bagaimana prosesnyal

(maksimal 100 kata)



Tips menulis jawaban:

» Gambarkan potensi replikasi & tingkat
kesulitan inovasi

» Sejauh mana konteks daerah lain bisa
sama untuk mereplikasi inovasi ini



Sumber daya & keberlanjutan (10%)

A:

« Sumber daya apa (yaitu
keuangan, manusia atau lainnya)
yang digunakan untuk
melaksanakan inovasi tersebut?

* Langkah-langkah/strategi apa yang
dilakukan dalam memobilisasi/
menggerakkan seluruh sumber daya
Internal maupun eksternal?

« Bagaimana keberlanjutan sumber
daya yang digunakan dalam inovasi

INi? Apakah hingga saat ini sumber
daya masih tersedia?

* (Maksimal 100 kata)



B. Langkah-langkah/strategi
apa yang dilakukan dalam
memobilisasi/ menggerakkan
seluruh sumber daya internal
maupun eksternal?



Tips menulis jawaban:

» List secara rinci sumber daya yang dibutuhkan

(man, money, method, machine, material)

» Ceritakan bagaimana sumber daya tersebut

didapatkan!

* Low cost high impact lebih bagus



B. Jelaskan apakah dan
bagaimana keberlanjutan dari
Inovasi ini (meliputi aspek-
aspek sosial, ekonomi dan
lingkungan)!

Maksimal 200 kata



TIPS PEMAPARAN
KEBERLANIUTAN: - ceeevrrerriees

» Tuliskan kebijakan yang telah
diambil agar inovasi terus
berlanjut

» Lengkapi dengan angka jika
sudah dianggarkan di APBD

» Cantumkan dasar hukum bila ada

» Sebutkan jika sudah direplikasi di
daerah lain atau OPD sejenis.




Dampak (15%)

A. Apakah inovasi ini telah dievaluasi secara resmi
skala dampaknya melalui evaluasi internal atau
eksternal, misalnya oleh APIP atau lembaga lain yang
relevan?

Jika iya, jelaskan bagaimana inisiatif ini dievaluasi

dampaknya pada:

a) Target/kelompok sasaran;

b) Kelompok masyarakat di luar kelompok sasaran;

c) Aspek tata pemerintahan instansi (misalnya
efisiensi anggaran; perbaikan proses bisnis;
kolaborasi antarsatuan unit kerja/perangkat
daerah dan/atau pemangku kepentingan lainnya;
tingkat akuntabilitas).

(maks 100 kata)



Tips menulis jawaban:

 Evaluasi internal sebutkan terlebih dulu

« Evaluasi eksternal ditulis berikutnya, jika
ada



Dampak (15%)

B. Jelaskan indikator-indikator yang

digunakan dalam evaluasi itu

(100 kata)



Tips menulis jawaban:
« Tuliskan aspek-aspek yang dievaluasi

« Tuliskan secara to the point, singkat &

jelas

« Contoh: Ada tiga aspek utama yang

dievaluasi, yaitu....



Dampak (15%)
C. Gambarkan hasil evaluasi tersebut

(maksimal 100 kata)



Tips menulis jawaban:

* List secara rinci hasil evaluasi

« Jika terlalu banyak, pilih yang terpenting
saja



Keterlibatan pemangku kepentingan: Menekankan
kerjasama/kolaborasi, keterlibatan, koordinasi,
kemitraan dan inklusif (10%)

Jelaskan pemangku kepentingan mana yang terlibat,
dan bagaimana mereka terlibat dalam merancang,

melaksanakan dan mengevaluasi Inovasi ini!

(maksimal 200 kata )



Tips menulis jawaban:

 List para pihak yang terlibat beserta perannya
masing-masing (termasuk keterlibatan pihak
swasta atau masyarakat)

« Jelaskan secara kronologis keterlibatan
mereka

« Jelaskan juga mengapa peran mereka
penting



Pelajaran yang dapat dipetik (10%)

Gambarkan pelajaran apa yang
dipetik, serta usulan ide agar
Inovasi ini dapat ditingkatkan lebih
lanjut atau gambarkan kekhususan
Inovasi yang membuat inovasi ini
luar biasa yang membawa
perubahan yang lebih cepat dan
lebih luas!

(maksimal 100 kata )



Tips menulis jawaban:

« Tulis kesan Anda setelah melaksanakan
INOVasi N

« Sampaikan saran Anda untuk perbaikan
INovasi iNi

« Lengkapi dengan angka capaian bila ada

« Berikan kutipan dari masyarakat, nama dan
situasi mereka.



Contoh tulisan:

WWW.JIpp.jJatimprov.go.id



